ZARUCNI A REKLAMACNI PODMINKY PANLUX s.r.o.
platnéod 1. 1. 2007

l. Zarucéni doba

Spole¢nost PANLUX s.r.o. (dale jen ,prodavajici)
poskytuje zaruky na jakost zboZi za podminek dale
uvedenych.

Zakladni zaruéni doba je 24 mésica

Zakaznik bere na védomi, ze v zaruéni dobé presahujici
délku zakladni zaruéni doby, nelze Zadat o vyménu
vyrobku nebo odstoupeni od smlouvy.

Opotiebeni zpusobené béznym uzivanim nepodléha
zaruce.

Il. Mechanické poskozeni

Reklamaci mechanicky poskozeného dilu je kupujici
povinen uplatnit pfi osobnim odbéru ihned. Pfi pouziti
dopravce je kupujici povinen podle povahy poskozeni
reklamovat zboZi u dopravce nebo u prodavajiciho
ihned pri pfevzeti zboZi - na opozdéné reklamace
nemusi byt bran zretel.

. Zpusob uplatnéni zaruky

Zafizeni je mozno predat do opravy nasledujicimi
zpUsoby:

a) Osobnim pfedanim v sidle PANLUX s.r.o.

b) Zaslanim prepravni sluzbou. Kupujici je odpovédny
za vhodné a bezpec¢né baleni zafizeni.

Kupujici hradi naklady na dopravu do PANLUX s.r.o.,
prodavajici hradi dopravu zpét.

Vyrobek je nutno predlozit k reklamaci Uplny
s veskerym dodavanym pfislusenstvim.

Iv. Odstranéni vady

Reklamace vady vyrobku, kterou lze bez nasledk( v
pfiméfené dobé (30 dnu) odstranit, bude fesena
opravou nebo vyménou vadné {&asti vyrobku, aby
vyrobek byl bezvadny a mohl byt fadné pouzivan.

Vzhledem k neustalé inovaci techniky a obmény
sortimentu si  prodavajici v pfipadé nedodani
nahradniho dilu od dodavatele vyhrazuje pravo
nahradit tento dil dilem obdobnym,

stejnych technickych parametru.

VI, Doklady prokazujici pavod zbozi

Pro uplatnéni zaruéni opravy je tieba predlozit
prodavajicimu fadné vyplnény zaruéni list, dodaci list
nebo fakturu s datem prevzeti vyrobku kupujicim.

VII. Zanik zaruky

Zaruka je neplatna v pfipadé, ze k zavadé doslo
mechanickym poskozenim vyrobku, prepétim v siti &i v
silném elektrickém nebo magnetickém poli, nedodrzenim
pokynl k obsluze, pouzivanim vyrobku v rozporu s jeho
uréenim nebo v nevhodnych podminkach (chemicky
agresivni, zakoufené, prasné &i vlhké prostiedi). Zaruka
je dale neplatna v pfipadé poruseni plomby, nebo byl-li
proveden zasah do vyrobku neopravnénou osobou.

Ze zaruky jsou vyjmuty vady zpusobené Zivelnou
pohromou.

Uznani prav z titulu zaruky je také podminéno
provedenim instalace vyrobku opravnénou osobou.

VIIl. Nahrada za neopravnénou reklamaci

Pokud bylo pfi opravé zjisténo, Ze zavada vznikla
zplUsobem, ktery je duvodem pro zanik zaruky nebo
pokud se reklamovana zavada u vyrobku neprojevila, je
vlastnik vyrobku povinen uhradit servisni organizaci nebo
prodavajicimu naklady na opravu, naklady na dopravu a
naklady spojené s nutnou manipulaci s vyrobkem a s jeho
testovanim. Minimalni vysSe poplatku je 300 KC bez
DPH.

Tento poplatek muze byt G¢tovan i pri stornovani jiz
dodané objednavky a to ve vysi skutecnych naklada na
dopravu a manipulaci se zbozim.

IX.Ostatni ujednani

Prodavajici neodpovida za neprimé nebo nasledné skody
(jako napfr. usly zisk, znemoznéni uzivani, vyrobni ztraty,
ostatni financni ztraty nebo vydaje za nahradni nakupy).
Jakékoliv dalsi naroky jsou vylouceny.

IX. Stiznosti a spory

PFi vSech stiznostech a sporech vyplyvajicich z reklamaci
se organizace fidi podle platnych zakon(, zejména podle
zakona €. 513/91Sb. - Obchodniho zakoniku, § 422 az
441, resp. podle zakona ¢.40/1964 Sb - Obcanského
zakoniku § 588 az 627.
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